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Neo als Pilot der Zielarchitektur

Postfach- und
Kommunikationslosungen

Pilotierung eines Matrix-basierten Kommunikationskanals fiir die G2C-
Kommunikation (,Neo”)

Vorhaben des Foderalen IT-Architekturboards




Status Quo
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Vision
Ein Postfachsystem
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/ Verwaltung Private

Organisationen
De-Mail
Bu-M

Verwaltung

Neo erbringt den

Praxisbeweis dieses Bauplans
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Die Vision des Vorhabens Neo

Zielbild
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Vision
Durchgehende Ende-zu-Ende-Digitalisierung

* | stellt Online-Antrag
0 ——— liber Onlinedienst

mER
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un Tay
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at
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erhélt App-Benachrichtigung will Riickfrage
und/oder E-Mail klaren .

Fachbehorde

antwortet via Web-Postfach
oder App

bund.ID @ stellt Bescheid per

Web-Postfach und App zu
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Wir entwickeln...

bund' ID© Quae @uim ®oema v 4w v Vorginge

Vorgange

(

( 21102025

T — )
Ze ulassungsstelle fiir

Kommunikationen ohne Vorgang N
ewerl
N ichten mit dieser Behorde
assungsstels i rachephaltung;
) Ihre abgeschlo:
n Sk bis

Zentrale Zulassungsstelle fiir Drachenhaltung
i i

Gewerbliche Drachenhaltung - Erlaubnis

...ein neue Postfach- ...eine Smartphone-App ..Tooling fur Fachbehorden
Webanwendung zur Kommunikation mit zur einfachen Anbindung
fur die BundID Fachbehorden ihrer Fachverfahren

fur Privatpersonen fir Behorden
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Was wollen wir erreichen?
Vision

)

Mobile First Ende-zu-Ende-
mit einheitlicher Digitalisierung
User Experience wird gefordert
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Moderne Sicherheits- &
Privatsphareeigenschaften
werden realisiert
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Neo und die Zielarchitektur

Wie unterstiitzt Neo die Zielarchitektur Postfach- und Kommunikationslésungen?
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Wirkungsziele Zielarchitektur Postfach- und Kommunikationslosungen

H

Hiirden flr den
Anschluss
abbauen

-

Wirtschaftlichen
Betrieb durch
Konsolidierung
fordern

~

\-

Forderung von
Ende-zu-Ende
Verschliisselung

J

Nutzenden-
erfahrung
verbessern

-

Weiterentwicklung

~
Zukunftsfiahige

auf dem Stand
der Technik

ermoglichen

— Durch diverse Vorarbeiten und technische Validierungen unterstiitzt Neo

mafgeblich die Wirkungsziele des Vorhabens ZaPuK.

Im Auftrag des Féderalen IT-Architekturboards

IT-PLANUNGSRAT



Wo stehen wir im Vorhaben?
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Strukturierung der Projektarbeit in Projektphasen

Jul. 2025 Mai 2026
Start des Umsetzungsprojektes HEUTE Finalisierung des MVP
Q3 2025 Q4 2025 Q1 2026 Q2 2026
Projektphase 1 Projektphase 2 Projektphase 3
Konzeption und Design Erster Prototyp Implementierung & Verfeinerung

Im Auftrag des Féderalen IT-Architekturboards |f-.PlANUNGSRAT



Epic-Roadmap

» Direktes Ergebnis aus Prasenzworkshop in Dortmund (20.-22. Januar)

« Roadmap schafft Klarheit und Struktur fir Projektphase IIl (bis Ende Mai)

. Timeline

Out of scope for now...
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Einblicke ins Projekt

Aktueller Stand UX-/Ul-Design
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UX-Research-Aktivitaten
Uberblick

Sichtung der bestehenden Research zum Thema
DESk Resea rCh Behordenkommunikation und Authentifizierung mit BundID

Interviews mit echten Nutzenden, um deren Bediirfnisse, Herausforderungen und
Explorative Interviews Annahmen in der Behdérden-kommunikation zu verstehen. Erste Entwiirfe wurden
getestet und Feedback eingeholt.

Testung des Low-Fidelity Prototypens und erstes Feedback zum High

User Test Low-Fi Fidelity Prototyp. Fragebogen-basierte Baseline Messung der UX KPlIs
User Test Testung des funktionalem Prototypens mit Fokus auf —
ege_ o Authentifizierung mit App und elD fiir Web und A geplan
Authentifizierung g oe
b Fortlaufende . Test.ur)g des funktiona!en Prototypens mit
. Summaﬂver Test realistischem Testfall mit fragebogen-basierter geplant
UX-Reviews Vergleichsmessung der UX KPls.
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Annahmen fiir UX-Konzeption

« Vorgangsbezogene Navigation: Nutzer:innen finden ihre Nachrichten
gruppiert nach Vorgangen.

« Mail statt Chat: Die Anmutung des Ul unterstutzt die erwartete
Nachrichtenfrequenz und wirkt dabei professionell und serids.

« Sichtbarer Vorgangsstatus: Nutzer:innen erkennen auf den ersten Blick
erforderliche Aktivitaten und weitere Status.

-« Benachrichtigungskonzept: Uber Push-Notifications werden Nutzer:innen
direkt zu den relevanten Bereichen der App geleitet.

Unsere Annahmen wurden bereits in zwei Usability-Tests mit realen Nutzer:innen

Uberpruft und bestatigt. Zwei weitere Testdurchlaufe sind geplant, um ein

menschzentriertes Vorgehen weiterhin sicherzustellen.
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Vorgange

- ~
(A Aktivitat erforderlich /'I
- .

Gewerbliche Drachenhaltung
- Erlaubnis beantragen

Zentrale Zulassungsstelle fiir S
Drachenhaltung

— X
_(o Neue Nachricht)
\ .

- -
(A Antworten Sie bis zum 27.10.2025 /'I
S i

Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung >

Nachrichten mit dieser Behorde

Ihre abgeschlossene Vorgange (1) v

IT-PLANUNGSRAT



Einblicke in den aktuellen Stand des
UX/Ul-Designs
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Einblick in aktuelle Zwischenergebnisse: UX-Konzeption & Ul-Design %,

Vorgangsubersicht und -details

Vorgange

l'ﬂ Vorgang in Priifu ng.:]
Gewerbliche Drachenhaltung

- Erlaubnis beantragen

Zentrale Zulassungsstelle fir
Drachenhaltung

Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung

Nachrichten mit dieser Behdrde

Ihre abgeschlossene Vorgange (1)

D E

Vorgdnge Dokumente

ull ¥ -

Vorgangsdetails ansehen

Gewerbliche
Drachenhaltung -
Erlaubnis beantragen

| @ Vorgang in Priifung @) '

Riickmeldung der Behdrde bis
zum 29.09.2025 (Schétzung der

App)

September

15.09.2025 13:20 Uhr  Zentrale...

Bestdtigung
Vorgangserstellung

Sehr geehrte Frau
Mustermann, hiermit méch...

If_'ﬁ bestaetigung '

D] E

Vorgdnge Dokumente

Neue Nachricht mit offener Aktivitat

Vorgange

A Aktivitit erforderlich |

Gewerbliche Drachenhaltung
- Erlaubnis beantragen

Zentrale Zulassungsstelle fir
Drachenhaltung

( @ Neue Nachri

A\ Antworten Sie bis zum 27:10.2025 )

Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung

Nachrichten mit dieser Behorde

Ihre abgeschlossene Vorgange (1)

D4 E

Vorgdnge Dokumente

all ¥ ==

Vorgangsdetails ansehen

Gewerbliche
Drachenhaltung -
Erlaubnis beantragen

A Aktivitit erforderlich @
Sie miissen mindestens eine
Nachricht bis zum 28.10.2025
beantworten.

Oktober

2110.2025 13:20 Uhr  Zentrale...

Riickfrage zu lhrem
Vorgang

Sehr geehrte Frau
Mustermann, hiermit moch

twort bis zum 2810.2025 |

Jetzt antworten

< B a e

Vorginge Dokumente



Einblick in aktuelle Zwischenergebnisse: Nachrichtentypen

Informativ

Peter Miiller | Zentrale Zulassungsstelle
PM fiir Drachenhaltung
Arbeitet zwischen 08:00 und 17:00 Uhr

15.09.2025 13:20 Uhr

Bestdtigung Vorgangserstellung

Sehr geehrte Frau Mustermann,

hiermit bestatigen wir die erfolgreiche
Erstellung Ihres Vorgangs und senden Ihnen
ein entsprechendes Dokument fiir lhre
Unterlagen.

Mit freundlichen GriiRen,

Die Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung

m bestaetigung
1,2 MB

Freie Antwort

Peter Miiller | Zentrale Zulassungsstelle
PM fiir Drachenhaltung
Arbeitet zwischen 08:00 und 17:00 Uhr

21.09.2025 13:20 Uhr

Riickfrage zu lhrem Vorgang
Sehr geehrte Frau Mustermann,
flir ihre Erlaubnis zur gewerblichen

Drachenhaltung wiirden wir Sie noch darum
bitten eine kurze Beschreibung Ihres

Memabham o aveimman Mia Bamaboalboie—

. =
(A Antwort bis 2810.2025 @/‘.
M ”

Eva Mustermann

lhre Antwort

Geben Sie lhre Antwort ein...

Antwort senden

Einfachauswahl

Peter Miiller | Zentrale Zulassungsstelle

PM fiir Drachenhaltung
Arbeitet zwischen 08:00 und 17:00 Uhr

21.09.2025 13:20 Uhr

Riickfrage zu Ihrem Vorgang
Sehr geehrte Frau Mustermann,

fiir ihre Erlaubnis zur gewerblichen
Drachenhaltung bendtigen wir noch eine

Flomodmiimm das MrulBa ihoan Nomaboa

- N
f_’ A\ Antwort bis 2810.2025 @/‘.
e Z

Eva Mustermann

lhre Antwort

Kleiner als 1 Meter

Zwischen 1 und 2 Meter

GroRer als 2 Meter

Antwort senden

Mehrfachauswahl

Peter Miiller | Zentrale Zulassungsstelle
PM fiir Drachenhaltung
Arbeitet zwischen 08:00 und 17:00 Uhr

21.09.2025 13:20 Uhr

Riickfrage zu lhrem Vorgang
Sehr geehrte Frau Mustermann,

fiir ihre Erlaubnis zur gewerblichen
Drachenhaltung bendtigen wir noch

prmmlimin miimn mmimlmmbnin Flmmmbmmisinals Adan

g i
(& Antwort bis 2810.2025 @/‘.
s -

Eva Mustermann

lhre Antwort

Als Transportmittel

Zur Verteidigung

Zur Zucht

Antwort senden

Peter Miiller | Zentrale Zulassungsstelle
PM fiir Drachenhaltung
Arbeitet zwischen 08:00 und 17:00 Uhr

21.09.2025 13:20 Uhr

Riickfrage zu lhrem Vorgang
Sehr geehrte Frau Mustermann,

flir ihre Erlaubnis zur gewerblichen
Drachenhaltung bendtigen wir noch ein
biometrisches Passfoto des entsprechenden
Drachen.

Mit freundlichen GriiRen,

Die Zentrale Zulassungsstelle fiir
Drachenhaltung

-

. N
.f_/ A\ Antwort bis 28:10.2025 (7) )
- =

Eva Mustermann

lhre Antwort

Dokument hinzufiigen

AuBerdem: Terminauswahl, einfache Formulare etc.




Einblicke ins Projekt

Aktueller Stand Architekturarbeit
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Betreiberausschluss

Metadata-Privacy: Unobservibility (Unbeobachtbarkeit)

Betreiber A erfahrt nicht, mit

A kommuniziert

welcher Fachbehdrde Privatperson

/

Betreiber A

Matrix Homeserver

verschlisslte Nachrichten fur Privatpersonen

kénnen nur von Fachbehdérde

oder Privatperson
entschliisselt werden

Privatperson A

siehe Neo-ADR-0001 sowie Neo-ADR-0002

Matrix Server-Server API
@<encrypted_id>:matrix.government.example.org

flr Fachbehhorden
kénnen nur von Fachbehdrde
v 83 oder Privatperson
............ {mat"x](. e “‘ e :"’:4 P SR entschllsselt werden
l..\.:
<
Matrix Server-Server API ) \ A

@<encrypted_id>:matrix.citizens.example.org
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Betreiber B erfahrt nicht, mit
welcher Privatperson Fachbehorde
B kommuniziert

\

Betreiber B

Matrix-Homeserver

verschllsslte Nachrichten

Fachbehorde B

Ansatz inspiriert von Signals Sealed Sender-Technologie

IT-PLANUNGSRAT


https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/solution-architecture/-/blob/develop/architecture_decisions/0001-separating-public-administration-and-private-individuals-homeservers.md
https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/solution-architecture/-/blob/develop/architecture_decisions/0001-separating-public-administration-and-private-individuals-homeservers.md
https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/solution-architecture/-/blob/develop/architecture_decisions/0001-separating-public-administration-and-private-individuals-homeservers.md
https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/solution-architecture/-/blob/develop/architecture_decisions/0001-separating-public-administration-and-private-individuals-homeservers.md
https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/solution-architecture/-/blob/develop/architecture_decisions/0001-separating-public-administration-and-private-individuals-homeservers.md
https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/solution-architecture/-/blob/develop/architecture_decisions/0001-separating-public-administration-and-private-individuals-homeservers.md
https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/solution-architecture/-/blob/develop/architecture_decisions/0001-separating-public-administration-and-private-individuals-homeservers.md
https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/solution-architecture/-/blob/develop/architecture_decisions/0001-separating-public-administration-and-private-individuals-homeservers.md
https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/solution-architecture/-/blob/develop/architecture_decisions/0001-separating-public-administration-and-private-individuals-homeservers.md
https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/solution-architecture/-/blob/develop/architecture_decisions/0001-separating-public-administration-and-private-individuals-homeservers.md
https://signal.org/blog/sealed-sender/
https://signal.org/blog/sealed-sender/
https://signal.org/blog/sealed-sender/

Durchgehende Ende-zu-Ende-Verschliisselung
zwischen Privatperson und Fachbehorde

= — Fachverfahren

Ende-zu-Ende-Verschlisselung
erfordert
Ende-zu-Ende-Authentisierung

11| Fachbehorde
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Durchgehende Ende-zu-Ende-Verschliisselung

zwischen Privatperson und Fachbehorde

Abbrechen

- ot
e SIS g i on S

By

TsTER
m(;hB\;_E_R___~ - N

ERIKA A e’

Gorn W

R Ba. 1982, DEUTCH

P \"‘w‘”
AERUIN
T e 938568

B 5 om

3 ///f A

Einfache Authentifizierung
direkt in der App!
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BERLIN n

Meldeamt

Berlin
DonaustraB3e 29
12043 Berlin

9

Automatische Behdrden-Absicherung
mittels Zertifikat
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Authentifizierungs-
infrastruktur

» Keycloak verbindet Matrix
Authentication Service mit

Matrix Homeserver
for Private Individuals

<

Matrix Féderation
Matrix Server-Server API

f f

Matrix Matrix
Client-Server API Client-Server API

SDK SDK

Bu nd I D Id P elD login (nPA) Authentication
» NeoiOS App — Handoff —>»{ Neo Web Client
. . redirect
* FUr Nutzende unsichtbar > " edrect K
N\ /
° (Dl re kt| nteg ratio N Authentication (based on OAuth/OIDC)
. . Ny «
AusweisApp-SDK in App
. Matrix Authenticati
nicht dargestellt) " Service (MAS)
Open ID Connect (OIDC)
L elD Server |
Bundid |dP €——SAML—> Keycloak
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Matrix Homeserver
for Government
Agencies

j

Matrix
Client-Server API

SDK

IT System of the
competent agency
(Fachverfahren)
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Einblicke ins Projekt

Aktueller Stand Softwareentwicklung

Mobile App + Web Client
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Aktueller Stand Softwareentwicklung
Mobile App

il Telekom.de LTE 21:22 CE47% @ ) ielekom.de LTE 21:22 @ @47 %«
Q
.
19 Vorgange
|

CA Aktivitat erforderlich>

Meine Verwaltung Digital lhr Antrag auf Wohngeld

Amt fiir Wohnungswesen | Stadt _ % #
Darmstadt | lhre Zustimmung ist . {2
erforderlich

Einfache Kommunikation mit
der Verwaltung

Cg'; Vorgang eingegangeD

Eintragung einer

Veranstaltung im
Veranstaltungskalender der
Wissenschaftsstadt

Darmstadt %

Biirger- und Ordnungsamt
Darmstadt | 115-Servicecenter/

Biircarinfarmatinnczantriim | Ihr
Mit BundID einloggen _ & S o
ggen [V s = 8 A ©
- Vorgange Dokumente Konto Hilfe
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Echte Screenshots, keine Mockups!

ielekom.de LTE 21:22 @ @47 %«

<

Amt fiir Wohnungswesen | Stadt
Darmstadt | Ihre Zustimmung ist
erforderlich

lhr Antrag auf Wohngeld

@ Dies ist noch nicht implementie@

= 8 a2 ©0

Vorgédnge Dokumente Konto Hilfe

all Telekom.de LT 1:22 CE@47% @)

Volgdange Q

v

Benotigen Sie Hilfe?

Unter der 115 beantwortet das Team
der Behordennummer von Montag bis
Freitag zwischen 8:00 und 18:00 Uhr
alle Riickfragen zu lhren Vorgangen.

Alternativ konnen Sie auch unseren
Bereich fiir Hilfe nutzen, um nach
einer Antwort auf lhre spezifische
Frage zu suchen.

15 anryféne Hilfe 6ffnen
— -

= - ©

Vorgédnge Dokumente Konto Hilfe
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Aktueller Stand Softwareentwicklung
Web Client

My Digital Government

Sign In
I
I I ' | | Y= Cases B
Antrag auf gewerbliche Drachenhaltung
B3 Documents
Zentrale Zulassungsstelle fiir Drachenhaltung
Simple communication with the administration . Profile 08.09.4025 - 11:23 Uhr
Username . Settings

Enter your username

Password

Enter your password

Forgot your password?

© 2025 Bundesrepublik Deutschland

Hinweis
Design noch nicht final! Fokus der Entwicklung bisher auf Technik (Integration Matrix-Rust-

Entwicklungskit, Verschliisselung, Authentifizierung, uvm.). Umsetzung Styleguide und Ul-
Design auf Basis des KERN-Designsystems in Arbeit.

Im Auftrag des Féderalen IT-Architekturboards

Echte Screenshots, keine Mockups!

& citizenA

Neue Nachricht lesen -

My Digital Government & citizena

Inbox

Y= Cases

B3 Documents
W rrofile
W settings

© 2025 Bundesrepublik Deutschland

Antrag auf gewerbliche Drachenhaltung

Citizen A

Moin,

ich wiirde gerne gewerblich Drachen halten. Konnen sie mir dabei helfen?

Imprint  Data Protection Accessibility Logout

IT-PLANUNGSRAT



Einblicke ins Projekt

Pilot-Fachverfahren
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GA Lotse

*  Einheitlichen Software fir die hessischen Gesundheitsamter

@® .. Das Digitalisierungspaket ®
der Zukunft

= GA-Lotse

*  Cloud-native Plattform, lizenziert als Open-Source-Software
*  Seit Oktober 2024 im Produktivbetrieb

*  Aktuell nicht an FIT-Connect angebunden

Postfach- Lzl

Webclient —— . Horne Server
fiir Privatpersonen

/ I FIT-Connect
SDK mit

iOS App Matrix-
Schnittstelle

Matrix-Homeserver fir ) : GA-Lotse
0 (Fachverfahren)

Antragssteller:in Backend Gesundheitsamt
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BW-EC

«  BW-Empfangsclient ist eine vom Land Baden-Wirttemberg entwickelte Softwarelsung, die es Kommunen und
Landesbehdrden ermdglicht, digitale Antrage zu empfangen, auch wenn sie keine Fachanwendung daflir nutzen.

* Volle FIT-Connect-Anbindung

Postfach- Lzl

Webclient el . Horne Server
fiir Privatpersonen

/ I FIT-Connect
SDK mit

iOS App Matrix-
Schnittstelle

Matrix-Homeserver fur ¢ .

Antragssteller:in Backend BW-Empfangsclient
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Matrix-Standard

Standardisierung & Zusammenarbeit

Internationaler Technologietransfer & EU-Kollaboration
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Matrix Public Sector Working Group (Matrix Foundation)

e Erster Austausch auf Matrix-Konferenz
2025 (StraBburg)

—._——u——--iT ‘\ — %

e

o TS

* Working Group der Matrix-Foundation in
Grindung

* Internationaler Austausch mit Frankreich,
EU-Kommission, Schweden, Deutschland,
Luxemburg, Niederlande, Belgien, UK,
Schweiz, Osterreich und Rumaénien

Quelle: https://www?2.matrix.org/blog/2025/10/dinum/
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https://www2.matrix.org/blog/2025/10/dinum/

Matrix in Europa
Status Quo

Teamkommunikationslésungen in
européischen Verwaltungen

Klare Strategie im Hinblick auf Matrix

O Strategie unklar/unbekannt




Projekt INVEST untersucht Interoperabilitats- & GovTech-Losungen in der EU

Exemplary technical interoperability solutions (2/2)

Decentralized secure communication
protocol adopted by several governments

*  Open Source

and public sector organizations across . Proc!uction
Europe. *  Multi-country

Smart and secure middleware platform . Open Source
that supports data access and
interoperability among European data

* Under development
spaces. « EU Solution

</>
Funded by the
- INVEST project is funded by European Commission under the Digital Europe Programme (Grant Agreement Project 101195496) INVEST

BEST PRACTICES

# Guichet.lu [matrix]

Common Success Factors: Open architecture, security-by-design, scalability, and a clear value proposition.

P byt </>
- cpesn . INVEST project is funded by Europesn Commission under the Digital Europe Programme (Grant Agreement Project 101195496) INVEST

Quelle: https://interoperable-europe.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/charalampos-vassiliou-interoperability-and-govtech-solutions.pdf

IMPACTS-EDIC = ,Innovative Massive Public Administration interConnected Transformation Services

European Digital Infrastructure Consortium”

Im Auftrag des Foderalen IT-Architekturboards
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https://interoperable-europe.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/charalampos-vassiliou-interoperability-and-govtech-solutions.pdf
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/charalampos-vassiliou-interoperability-and-govtech-solutions.pdf
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Schwedisches Kollaborationsprogramm mit 41 Behoérden (eSAM) veroffentlicht
Report ,Common Federation Protocol for Chat in the Public Sector”

o Ziel: Lock-In-Effekte in schwedischen Behorden vermeiden,
,Protocol over Product”

« Der Bericht verweist auf den Erfolg von Matrix in anderen
Landern. Als Beweis dafur, dass offene Féderationen in
groBem Malstab funktionieren, werden unter anderem
Tchap der franzosischen Regierung, BwMessenger und
openDesk in Deutschland sowie Luxchat in Luxemburg
angefihrt.

» Die Empfehlung: Die Arbeitsgruppe schlagt die Einfiihrung
eines offenen Foderationsprotokolls in den 41

Schwedischen Behorden vor.
siehe auch: https://matrix.org/blog/2026/02/06/this-week-in-matrix-2026-02-06/#dept-of-public-sector
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Neues Projekt der Schwedischen Sozialversicherungskasse
(Forsakringskassan)

« Forsakringskassan (FK) entwickelt Losungen fur die gesamte Schwedische Verwaltung.

« Schweden mdochte ebenfalls Matrix-basierte Losung zur Kommunikation zw. Verwaltung und

Privatpersonen entwickeln.

[matrix] [matrix]

|
m™ Sweden Connect
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Austausche mit foderalen Stakeholdern im Neo-Vorhaben

w Das Digitalisierungspaket
s 21 ZUKUNTE y
[&=48 GA-Lotse B = Fraunhofer

u FIT

byte

OS2 |
B d b BAYERISCHE AGENTUR m
aaen- Wurttem erg FUR DIGITALES
MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMUS Forschungsinstitut fur

Informationsmanagement

Ministerium fiir Arbeit, ' [
Gesundheit und Soziales X Bundesamt
Suchen. Finden, Antrag stellen, i ‘ ; % s .
v des Landes Nordrhein-Westfalen A 2N fiir Sicherheit in der

)‘. MV SEHVIBEPUHTAL Informationstechnik

Landesamt fiir Sicherheit in
der Informationstechnik

&ﬁ DER HESSISCHE BEAUFTRAGTE
ﬁ- FUR DATENSCHUTZ

UND INFORMATIONSFREIHEIT

i.ti. Bayerisches Staatsministerium P
[ o | fur Digitales Digital 5:;‘\‘\‘
’\/ .
Service DSK 1
H a m b u I’g | Senatskanzlei
Onlinedienste der Justiz
BayernApp
Unterstiitzung bei der digitalen Antragstellung und der -
_i_ti_ Kommunikation mit Gerichten Verwaltung mObII
"_\g—— Behorde fiir Wissenschaft,
Forschung, Gleichstellung Bundesagentur
Hamburg und Bezirke as -
fur Arbeit

Austausch hat stattgefunden / findet statt

Hessen App

{-_ 02G-Cloud
>

Austausch geplant



Weiteres Vorgehen bis zur
Sommersitzung ITPLR
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BT T TS T T TR

1 Do Neujshr 1 So 1 So 1 Mi 1 Fr  TagderArbeit 1 Mo 23
2 Fr 2 Mo 2 Mo 10 2 Do 2 Sa N e
3 Sa 3 Di Sprege B 3 Fr Kerreita 3 So 3 M

4 So 4 Mi 4 Mi Digitaler Stast 4 Sa 4 Mo 19 4 Do

5 Mo 2 5 Do 5 Do 5 So Ostersonntag 5 Di [y | 5 =

6 Di 6 Fr 6 Fr & Mo Ostermeontag 15 &6 Mi 6 3Sa

7 Mi 7 Sa 7 Sa 7 Di 7 Do 7 So

8 Do B So 8 So 8 Mi 8 Fr 8 Mo 24
9 Fr 9 Mo 7 9 Mo 11 9 Do 9 Sa 9 Di Zukunfiskongrass

10 Sa 10 Di 44.ALRunde (onling) 10 Di | 30 Frassizung Prasensy | 10 Fr 10 So 10 Mi Zukunfiskongress

11 So 11 Mi 11 Mi 20 FIT-45-Sitzung (Prasenz) 11 Sa 11 Mo gRoiveBursaucraey 5 11 Do

12 Mo 3 12 Do 12 Do 12 So 12 Di 12 Fr

13 Di 13 Fr 13 Fr 13 Mo 16 13 Mi 13 Sa

14 Mi 14 Sa 14 Sa 14 Di 14 Do Himmelfshrt 14 So

15 Do 15 So 15 So 15 Mi 15 Fr 15 Mo 25
16 Fr 16 Mo 8 16 Mo  FSV:ZaPuK 16 Do 16 Sa 16 Di g ALRunda (Pasens)
17 se 7 o EEEETT—— 7 17 s [7 Wi sc seunerr s ]
18 So 18 Mi 18 Mi ﬁﬁﬁggn';—r;”sff;_;"‘f;"ﬂ 18 Sa 18 Mo re:publics 21 18 Do

19 Mo Sprsichinst 4 19 Do 19 Do 14 Fachkongress ITPLR 19 So 19 Di | raipubiica 31.Fir-as-siung wiuen {9 Fr

20 Di 20 Fr 20 Fr 20 Mo 17 20 Mi republica 20 Sa

21 Mi 21 Sa 21 Sa 21 Di| Sondersitzung FIT-AB | 21 Do 21 So

22 Do 22 So 22 So 22 Mi 22 Fr Gogcmet 22 Mo 26
23 Fr 23 Mo EEHI::_CE:.IIWSCQ 9 23 Mo 13 23 Do 23 S3 23 Dj Status-Update zu laufenden Vorhaben
24 Sa 24  Djststus-Updates zu laufenden Vorhaben 24 D FSV: Neo 24 Fr :_5;?&?;“95"'9‘5'_'3'-’{ 24 So Piingstsonntag 24 Mi

25 So 25 Mi 25 Mi  Stakeholder- 25 sa 25 Mo Phingstmontag 22 25 Do

26 Mo 5 26 Do 26 Do Informations- 26 So 26 Di 26 Fr

27 Di 2. FIT-AB-Stzung (irel) 27 Fr epennesieslPR 27 Fr  veranstaltung 27 Mo 18 27 Mi 27 Sa

28 Mi 28 Sa 28 Sa 28 Di Sll'éﬁ;?i%“& 28 Do ) 28 So

29 Do 20 So 29 Mi 12 Verweltungsrat (online) 29 Fr :.Eg'fﬁfl;”gk@‘s""'j 29 Mo 27
30 Fr evenngsiesiLAR 30 Mo 12 30 Do 30 Sa 30 Di

31 Sa ' 31 Dj Crreichist 31 So

12, Verwaltungsrat
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Danke!

Noch Fragen
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Vereinfachte User Journey

Antragsfolgekommunikation
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Vereinfachte User Journey: Antragsfolgekommunikation

615)

Onlinedienst / Verwaltungsportal

Fachbehorde

IHRE BEHORDENNUMMER <

I;z bund 1D © = Q =
.  —— ,Q-\ @ — =~ — 0‘7"= —_—) —_— o) ————
First Level Support A€ EUDI Wallet —_— _(Q)_ - 0
T Zugriff auf Anmeldung (iber Antragstellung Bearbeitung des Aktualisierung Verfahrens,
Informationen & BundID oder Antrags im Kldrung von Riickfragen
E— Antragsstrecken (pespektivisch) Fachverfahren und Bescheidung
EUDI-Wallet
(o) O (o) .o Plattformkern der 6ffentlichen Verwaltung i
IT-PLANUNGSRAT Basiskomponenten & Standards L
entsprechend den Vorgaben der D-Architektur und des D-Stack
® Ppush Notification via App Bidirektionale Kommunikatif)n (Nachforderung von Unter.lagen,
‘ l Erfassung von Verfahrensstédnden, Zustellung von Bescheiden)
Privatpersonen , ®
Benachrichtigung, = | Kommunikation & Benachrichtigung
> Kommunikation & — , Abruf Bescheid via E-Mail —
) Abruf Bescheid
i0OS App Web Client E-Mail
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Anhang: Funktionsiibersicht

— Benachrichtigung von Privatpersonen per Mail und via Smartphone
— Status-Ubersicht zu laufenden Vorgingen

— Kommunikation
inkl. Freitextkommunikation & bedarfsgerechter Einschrankung von Kommunikation

— Strukturierte Riickfragen
z.B. Multiple-Choice, Terminvereinbarung, ggf. kombiniert mit Dokumententbermittlung

— Nachforderung von Dokumenten

— Riicksprung zum Onlinedienst
Fortsetzung der Online-Antragstellung in komplexeren Verfahren

— Bescheidzustellung
inkl. rechtssicherer Bekanntgabe

— Einfache Integration in Fachverfahren
Bereitstellung Entwicklungskit & FIT-Connect-Kompatibilitat
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Roadmap

Ergebnisse der UX-Tests liegen vor

Oktober 2025
Abschluss erster UX-Tests “
April 2025
Abschluss des Evaluation und
Vergabeverfahrens V HEUTE Beschlussfassung tber
Folgeaktivitaten
v (abgestimmt mit ZaPuK)
Q7 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025 Q7 2026 Q2 2026
Vorbereitende Juli 2025 Februar 2026 Mai 2026
Tatigkeiten Start des Umsetzungsprojektes Bereitstellung Test-Umgebung Fertigstellung MVP
- Vorstellung Ideenskizze — Beauftragung und Onboarding — Aufbau einer Testumgebung — Fertigstellung MVP App,
auf ITPLR-Fachkongress Entwicklungsteam abgeschlossen — Pilothaft nutzbare Version der App und Webanwendung, SDK
- Beschluss des Vorhabens — High-Level Lésungsarchitektur fiir die Webanwendung — Durchfihrung weiterer UX-Tests
iurﬁh dlfs Fl;)derjle IT- Umsetzung des angedachten — Realisierungen Verbesserungen am
renitexturboar Funktionsumfangs ist definiert Matrix-Standard
- Diverse Stakeholder-

gespriche April 2026
Dokumentation & Entwicklungskits

Prototypische Version des Software-
Entwicklungskits und Dokumentation
zur Integration liegen vor

(seit Februar 2025) kontinuierliche Einbindung von Datenschutzaufsichtsbehérden (HBDI, BfDI) und BSI
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https://gitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/gitlab-profile/-/blob/main/Slides/2023-03-30-Ideenskizze-Rueckkanal-ueber-Messengerdienste.pdf

Vorhabenstreiber des Neo-Vorhabens

Neue gesetzliche Anforderungen durch
OZGANdG (insb. Ende-zu-Ende-
Verschltsselung)

Forderung der
Ende zu Ende-Digitalisierung

Gestiegene Erwartungen: Erkenntnisgewinn fir
Bidirektionale Kommunikation, Zielarchitektur Postfach- und
Usability, Skalierbarkeit Kommunikationslosungen

Fortschreitende Zentralisierung erfordert
gesteigerte Sicherheits- und
Privatsphireeigenschaften

Synergien mit bestehendem
Matrix-Okosystem nutzen

IT-.PI.ANUNGSRAT



Abgeleitete Ziele des Vorhabens

Neue gesetzliche Anforderungen durch

Forderung der )
Ende zu Ende-Digitalisierung OZGANdG (|n5t3. s enliBisle
Verschlisselung)

Gestiegene Erwartungen: Erkenntnisgewinn far
Bidirektionale Kommunikation, Zielarchitektur Postfach- und
Usability, Skalierbarkeit Kommunikationslésungen
Fortschreitende Zentralisierung erfordert Sunergien mit bestehendem
gesteigerte Sicherheits- und ynerglen
q A Matrix-Okosystem nutzen
Privatsphéareeigenschaften

=

1. Demonstration der technischen Machbarkeit auf Basis des Matrix-Standards

2. Kombination von Usability, Security und Privacy

3. Sicherstellung der technischen und organisatorischen Skalierbarkeit

4. Nachnutzbarkeit der Ergebnisse auf Produktionsreife
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Workstreams im Neo-Vorhaben

(o 3o}
Projekt- & Stakeholder-Mgmt A Losungsarchitektur @

UX-Konzeption & Ul-Design

®)
Migrationstrategie (g

-

Requirements Engineering

Infrastruktur und Betrieb #’,
A\

Softwareentwicklung Pilotierung der Verwaltungsanbindung ,(3

iOS App Web Client Erweiterung — — — — — — — — —

M FIT-Connect Technische Evaluierungen I

= 2ol I und Konzeptionsunterstiitzung ZaPuK
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Einblicke ins Projekt

Unser offener und kollaborativer Ansatz

GroBtmoglicher Mehrwert fiir die 6ffentliche Verwaltung
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Offenheit & Kollaboration
Unser Vorgehen

[matrlx]
Internationaler Austausch Offener
zur Standardisierung Entwicklungsprozess

&y openCode
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Aktive Einbindung von
foderalen Partner:innen
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Unser Vorgehen: Internationale Standardisierung
Wie Neo von Matrix profitiert

[matrix] »

Effizient. Qualitatsgesichert. Risikoarm.

) o Praxiserprobter Einsatz
Hohe Entwicklungs- Hohe Qualitat und

in und auBerhalb der

geschwindigkeit IT-Sicherheit

offentlichen Verwaltung
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Unser Vorgehen: Internationale Standardisierung
Wie Matrix von Neo profitiert

» [matrix]

Wirtschaftlich.
Verwaltung, Industrie &

Nachhaltig.

Unsere Verbesserungen .
] . i Zivilgesellschaft
flieBen in den Matrix- . ]
profitieren von diesen

Standard ein

Verbesserungen
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Key Takeaway V

Open-Source-Okosystem und Neo-
Vorhaben profitieren schon jetzt
voneinander.
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Handlungsrahmen FIT-AB-Vorhaben ,Neo’

Vorstellung der |deenskizze
,Riickkanal iiber

Abstimmung des
Umsetzungssteckbriefs im

Messengerdienste” FIT-AB

11. Fachkongress des U Abtschluss Id er
IT-Planungsrats mselzungsplanung

v im FIT-AB
] ]

| Marz2023 | | Januar2024 |

A A

( . |
Juni 2023

/)

Start des
Umsetzungsvorhabens

v/ N

| Juni2o2s

NS NS

;I_J

Projektinitiierung

Projektinitiierung durch
Beschluss des Foderalen
IT-Architekturboards vom
5.6.2023 auf Basis des
Vorhabensteckbriefs zum
Vorhaben.

siehe auch: https://qgitlab.opencode.de/fitko/matrix-g2x/#logbuch
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'| Juni 2025 ', (I_) { August 2025 } >
Abschluss des Vergabeverfahrens Stak.e L
Kickoff “
Abschluss des Vergabeverfahrens mit
Zuschlagserteilung am 3.6.2025 Kickoff-Termin zur
Vorstellung des Vorhabens
mit diversen
Stakeholdergruppen
'
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https://gitlab.opencode.de/-/project/1075/uploads/8ad79c6efd112cfb76be64d35dc61d1d/2023-06-27-Steckbrief-Messenger-Kommunikation.pdf
https://gitlab.opencode.de/-/project/1075/uploads/8ad79c6efd112cfb76be64d35dc61d1d/2023-06-27-Steckbrief-Messenger-Kommunikation.pdf
https://nextcloud.fitko.de/f/1917601
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